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Le télé-relevé f
est opérationnel chez vous

L'Union des services de I'eau du sud de I'Aisne ( USESA) avec Veolia a décidé la mise

en place du télé-relevé en 2013. Le service est actif aujourd’hui pour 97 communes.

1 est fini le temps ol les agents
venaient frapper d chaque do-
micile afin de relever les comp-
teurs d'eau. Pour les 62 000 usa-
gers des 97 communes du sud de
I'Aisne qui ont confié & L'Union des
services de I'eau du sud de I'Aisne
(USESA) et son délégataire de ser-
vice Veolia la distribution d'eau,
I'heure du télé-relevage est arrivé.
Il aura fallu trois ans pour dé-
ployer les 28 212 compteurs intelli-
gents avec module radio, les 3 479
répéteurs installés sur des poteaux
télégraphiques ou des candélabres
et les 42 passerelles installées sur
les points ou chiteaux d'eau. Tous
les clients du service ont donc
maintenant accés a cette technolo-
gie de pointe qui leur permet de vi-
sualiser leur historique de consom-
mation d'eau, leur abonnement, de
paramétrer une alerte spécifique
en cas de fuite dans un délai de
48 heures (alerte sms, e-mail) et
d'avoir un relevé sans contrainte de
présence. Ils sont parmi les pre-
miers du département.

‘Suivis et alertes au jour fe jour

Qui n’a pas révé de surveiller la
consommation d'eau de ses en-
fants adolescents dans la salle de
bain ou plus sérieusement d'étre
immédiatement alerté en cas d’'une
surconsommation anormale ou en-
-core de faire une estimation de son
budget de consommation. Le ser-
vice de télé-relevé permet de
suivre sa consommation directe-
ment sur internet au jour le jour.

« Ce service est mis en place pour
faciliter la vie des usagers qui n'ont
plus besoin d'étre présents pour les
relevés mais surtout pour permettre
des économies et une meilleure mai-
trise de sa consommation» ex-
plique Hervé Petel, vice président

de I'USESA et maire délégué de la
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Le nouveau service est actuellemnt gratuit pour les usagers.

du compteur d'eau

.

A

nouvelle commune de Dhuys-et-
Morin-en-Brie. «En - 2015, c'est
60000 m3 d'eau qui sont partis
dans des fuites domestiques sur
notre secteur, le systéme d'alerte
automatique devrait faire baisser

. considérablement ce chiffre. » Dans

le sud de I'Aisne la consommation
moyenne de chaque foyer est de

90 m?/an, il était de 120 m? au dé-
but des années 2000. Avec la raré-
faction des ressources en eau et
I'augmentation des prix, I'enjeu de
la baisse de la consommation est
donc important, Coté coiit, juste-
ment, le nouveau service n’entrai-

__hera aucune augmentation des ta-

rifs pour 2016 (Une promesse de

Marcel Chatelain, président de
F'USESA). Pour la suite, le cofit inté-
gré directement au cofit général du
service est estimé i un euro par
abonné et par mois par Véolia.
~ PASCAL FROIDEFOND,
P> Paur créer son espace client sur internet
se munir d'une facture papier se connecter
wwwiveoliaeaufr

Véolia assure quiil n'y a pas de risque

Le réseau de télé-relevé utilise la bande de fréquence

868-870 MHz dédiée aux applications «industrielles,

scientifiques et médicales » qui ne nécessite pas d'auto-
risation préalable compte tenu de la faiblesse des puis-
sances d'émission utilisée (25mW). Cela n'empéche
pas plusieurs associations en France de dénoncer une
source d'émission d’ondes électromagnétiques sup-
plémentaires, qui selon certaines études réalisées se-
raiental'origine de pathologies chez I'humain. Des col-
lectifs se sont méme formés pour empécher leurinstal-

lation (ce n'est pas le cas dans le sud de I'Aisne). De son
cdté, I'entreprise Véolia se veut rassurante. Emeric De-
quidt, directeur du centre Picardie, Véolia eau précise :
«Les compteurs intelligents émettent deux fois par.jour
moins de deux secondes. Ce qui est équivalent a I'ouver-
ture d'un portail électrique et bien moins élevé qu'un ré-
seau domestique Wifi qui développe une puissance rayon-
née i 100 mW. Le déploiement local du nouveau réseau de
télé-relevé est sans impact sur le niveau des ondes électro-
magnétiques dans la ville. »




